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1.0  Mein Transoft-Portal    

Standardmäßig werden die Admin-Berechtigungen der/den Person(en) zugewiesen, die in unserer Datenbank als Liefer- 
oder primärer Wartungskontakt aufgeführt sind. Nach ihrer Registrierung in Mein Transoft-Portal (siehe Abschnitt 3.1) 
können Admins weitere Administratoren hinzufügen und/oder bestehende bearbeiten. 

Nutzer mit Admin-Berechtigungen können über Mein Transoft-Portal unseren technischen Support anfordern und 
Produktdokumentationen abrufen. Admins und User mit Download-Rechten können Mein Transoft-Portal zudem zum 
Download von Installationsdateien nutzen.

Hinweis: Diese Ansicht in Mein Transoft-Portal ist nur für 
User mit Admin-Berechtigungen verfügbar.

Abo-Übersicht
Alle Lizenzen und User auf einen Blick

Lizenzen verwalten
Details zu all Ihren Lizenzen

User verwalten
Weisen Sie Ihren Usern Lizenzen zu oder 
bearbeiten Sie die Zuweisungen

Konto konfigurieren
Passen Sie Ihre Kontoeinstellungen 
bedarfsgerecht an

Berichte generieren
Laden Sie Details zu Lizenzen und 
Nutzung herunter
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2.0  Abo-Lizenz installieren

1. Melden Sie sich bei Mein Transoft-Portal an.
2. Laden Sie die komprimierte Installationsdatei auf die Workstation herunter, auf der Sie das Transoft-Produkt 

installieren möchten. 
3. Wählen Sie die komprimierte Datei mit der rechten Maustaste aus, klicken Sie auf Alle extrahieren und 

dekomprimieren Sie die Datei.
4. Melden Sie sich mit einem Konto mit Admin-Berechtigungen auf der Workstation an. 
5. Führen Sie die Datei Setup.exe aus. 
6. Wählen Sie Workstation einrichten und klicken Sie auf Installieren.
7. Geben Sie Ihre Lizenznummer und Ihren CD-Schlüssel in die entsprechenden Felder ein. Beide finden Sie in Mein 

Transoft-Portal unter „Produkte herunterladen“.
8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Installationsvorgang abzuschließen.
9. Starten Sie das Transoft-Produkt (siehe Abschnitt 5.0: Transoft-Produkt starten).
10. Bei Inbetriebnahme des Produkts müssen User ihre E-Mail-Adresse und das Passwort für Mein Transoft-Portal in die 

entsprechenden Felder eingeben.
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Installation auf der Workstation2.1

Installation für Multi-User oder Bereitstellung2.2

So richten Sie den Server ein:

1. Melden Sie sich bei Mein Transoft-Portal an.
2. Laden Sie die komprimierte Installationsdatei auf die Workstation herunter, auf der Sie das Transoft-Produkt 

installieren möchten.
3. Wählen Sie die komprimierte Datei mit der rechten Maustaste aus, klicken Sie auf Alle extrahieren und 

dekomprimieren Sie die Datei.
4. Melden Sie sich mit einem Konto mit Admin-Berechtigungen auf der Workstation an.
5. Führen Sie die Datei Setup.exe aus.
6. Wählen Sie Server einrichten und klicken Sie auf Installieren.
7. Geben Sie Ihre Lizenznummer und Ihren CD-Schlüssel in die entsprechenden Felder ein. Beide finden Sie in Mein 

Transoft-Portal unter „Produkte herunterladen“.
8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Installationsvorgang abzuschließen.
9. (Optional) Erstellen Sie den Data Sharing Service sowie die MSI-Installationsprogramme zur Bereitstellung der 

Workstation.

Hinweis: Im Rahmen der Installation können sämtliche Serverkomponenten nach Bedarf auf verschiedenen Servern 
installiert werden. In der mit der Software gelieferten Hilfedatei finden Sie weitere Informationen zur Bereitstellung und 
Konfiguration der Workstation.

https://my.transoftsolutions.com/login
https://my.transoftsolutions.com/login
https://my.transoftsolutions.com/login
https://my.transoftsolutions.com/login
https://www.transoftsolutions.com/
https://www.transoftsolutions.com/
https://my.transoftsolutions.com/login
https://my.transoftsolutions.com/login
https://my.transoftsolutions.com/login


Standardmäßig werden die Admin-Berechtigungen der/den Person(en) zugewiesen, die in unserer Datenbank als Liefer- 
oder primärer Wartungskontakt aufgeführt sind. Nach ihrer Registrierung in Mein Transoft-Portal können Admins weitere 
Administratoren hinzufügen und/oder bestehende bearbeiten. 

1. Klicken Sie in Mein Transoft-Portal auf Admin > Anwender, geben Sie die erforderlichen User-Informationen ein und 
definieren Sie die Rolle des gewünschten Users im Feld Anwender hinzufügen als Admin.

2. Klicken Sie auf Bestätigen, um der hinzugefügten Person eine E-Mail mit einer entsprechenden Einladung zukommen 
zu lassen.

3. (Optional) Klicken Sie im Bereich Anwender verwalten auf Rollen hinzufügen/entfernen, um die Rolle eines Users 
bei Bedarf zu bearbeiten.

USL-Lizenz zuweisen3.2

Für die Dauer der Abolaufzeit wird jedem User eine nutzerbezogene Lizenz (USL) zugewiesen.

1. Wählen Sie in Mein Transoft-Portal unter Admin > 
Lizenzen die gewünschte Lizenz aus.

2. Klicken Sie im Bereich User-Abos verwalten 
auf die Registerkarte Zuweisen, um dem 
gewünschten User eine Abo-Lizenz per E-Mail 
zukommen oder ihn den Zugriff über einen Link 
anfordern zu lassen.

3.0  User für nutzerbezogene Abo-Lizenzen (USL) verwalten     

Admins registrieren3.1
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So richten Sie die Workstation ein:

1. Melden Sie sich mit einem Konto mit Admin-Berechtigungen auf der Workstation an.
2. Rufen Sie den freigegebenen Produktordner auf dem Netzwerkserver auf.
3. Öffnen Sie den Ordner Workstation und führen Sie die Datei SetupWorkstation.exe aus.
4. Bestätigen Sie den Installationsort auf dem nun angezeigten Bildschirm.
5. Folgen Sie den weiteren Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Installationsvorgang abzuschließen.
6. Starten Sie das Transoft-Produkt (siehe Abschnitt 5.0: Transoft-Produkt starten).
7. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6 auf jeder Workstation, auf der Sie das Transoft-Produkt installieren möchten.

Hinweis: Optional können Sie das Transoft-Produkt mithilfe des während der Serverinstallation erstellten 
Installationsprogramms SetupWorkstationSilent.exe bzw. SetupWorkstationSilent.MSI auf den Workstations 
installieren. Weitere Informationen finden Sie in der Datei Readme.txt, die sich in der heruntergeladenen 
komprimierten Datei befindet.
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Für jede USL-Lizenz ist im Rahmen der 
Lizenzlaufzeit eine bestimmte Anzahl von 
Neuzuweisungen vorgesehen.

1. Wählen Sie in Mein Transoft-Portal unter 
Admin > Lizenzen die gewünschte Lizenz aus.

2. Klicken Sie im Bereich User-Abos verwalten 
auf die Registerkarte Neu zuweisen, um 
die Lizenz per E-Mail oder über einen Link 
einem anderen User zuzuweisen.

Wenn der aktuelle User innerhalb der Lizenzlaufzeit bereits auf die Software zugegriffen hat, wird durch die Neuzuweisung 
des Abos eine User-Neuzuweisung verbraucht. Wenn Sie ein Abo versehentlich dem falschen User zugewiesen haben, 
können Sie es kostenlos neu zuweisen, solange noch kein Zugriff auf die Software stattgefunden hat.

Im Rahmen der Verlängerung der Lizenzlaufzeit werden die User-Neuzuweisungen jedes Jahr auf den Status „ungenutzt“ 
zurückgesetzt. Wenn Sie weitere Neuzuweisungen benötigen, können Sie in Mein Transoft-Portal im Bereich Lizenzdetails 
weitere Neuzuweisungen anfordern. Ein Transoft-Mitarbeiter setzt sich daraufhin mit Ihnen in Verbindung.     

1. Wir empfehlen die Einrichtung von Single Sign-On und User Provisioning, um eine automatische Zuweisung Ihrer 
User zu Mein Transoft-Portal zu ermöglichen.

2. Standardmäßig erlaubt TSL eine automatische Registrierung. User mit Mein Transoft-Portal-Konten können auf die 
Software zugreifen und werden bei der ersten Nutzung ohne zusätzliche Schritte registriert.

3. Alternativ können Sie auch eine der USL-Zuweisungsoptionen verwenden, um Ihre User für TSL zu registrieren 
(siehe Abschnitt 3.0).

4.0  User für teambezogene Abo-Lizenzen (TSL) verwalten

USL-Lizenz neu zuweisen3.3

Weitere Neuzuweisungen anfordern3.4

TSL-Lizenz zuweisen 4.1

TSL-Lizenz verwenden4.2

1. Wenn ein User das Softwareprodukt auf seiner Workstation startet, wird er automatisch mit Mein Transoft-Portal 
verbunden. Wenn ein Platz verfügbar ist, hat der User 24 Stunden lang uneingeschränkten Zugriff auf diesen Platz.

2. Nach Ablauf der 24 Stunden verfällt der zugewiesene Platz automatisch, und ein anderer User kann bei Bedarf 
darauf zugreifen.
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1. Gehen Sie in Mein Transoft-Portal zu Startseite > Produkte herunterladen.
2. Klicken Sie neben dem zu installierenden Update auf die Schaltfläche Download > Download.

5.1.1 In AutoCAD/BricsCAD/ZWCAD:

1. Starten Sie die CAD-Plattform und öffnen Sie eine Zeichnung.
2. Klicken Sie auf Werkzeuge/Bearbeiten > Anwendung laden.
3. Navigieren Sie zum Programmordner des Transoft-Produkts.
4. Wählen und laden Sie die entsprechende .arx/.brx/.zrx-Datei für Ihre Version der CAD-Plattform.
5. Sobald das Programm geladen ist, können Sie über die Symbolleiste auf alle Befehle zugreifen.

5.1.2 In MicroStation:

1. Starten Sie MicroStation und öffnen Sie einen Entwurf.
2. Klicken Sie im Hauptmenü von MicroStation auf Dienstprogramme > MDL-Anwendungen > Durchsuchen.
3. Navigieren Sie zum Programmordner des Transoft-Produkts.
4. Wählen Sie die entsprechende .ma-Datei für Ihre Version von MicroStation und klicken Sie auf OK.
5. Sobald das Programm geladen ist, können Sie über die Symbolleiste auf alle Befehle zugreifen.

5.0  Transoft-Produkt starten

6.0  Software aktualisieren

Klicken Sie auf das Desktop-Symbol des jeweiligen Produkts, um das gewünschte Programm automatisch zu starten.

Hinweis: Die folgenden Informationen gelten ausschließlich für CAD-Produkte. Bestimmte Transoft-Produkte sind nicht 
mit BricsCAD, ZWCAD bzw. MicroStation kompatibel. Weitere Informationen zur Kompatibilität der Transoft-Produkte mit 
den verschiedenen CAD-Plattformen finden Sie auf dem Helpdesk von Transoft Solutions. 
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Transoft-Produkt manuell starten5.1

Produkt-Updates herunterladen6.1

Updates für Bibliothek/Inhalte herunterladen6.2

Transoft veröffentlicht regelmäßige Produktoptimierungen mit neuen Funktionen, Erweiterungen, Fehlerbehebungen und 
Sicherheitsupdates. Indem Sie die Benachrichtigungen in Ihrem Programm aktivieren, erhalten Sie aktuelle Informationen 
zu den neuesten verfügbaren Updates.

1. Gehen Sie in Mein Transoft-Portal zu Startseite > Produkte herunterladen.
2. Klicken Sie neben dem zu installierenden Update auf die Schaltfläche Bibliotheks-Update herunterladen > Download.
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